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s 6@5 conditions d'information du public sur les [{@Qaﬁons proposées, les délais pour y accéder et ésultats obtenus ;
2" Uidentification précise des objectifs des prestations proposées et I'adaptation de ces prestzé(ms aux publics bénéficiaires, lors de la
\Qconcepti on des prestations ; r\Q‘

3 - 'adaptation aux publics bénéﬁciaire&@s prestations et des modalités d'accueil, d’accoy gnement, de suivi et d’évaluation mises en
oauvre ;
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4 - 'adéquation des moyens :gﬁ;@l%es, techniques et d’encadrement aux pre.sta%;ns mises en ceuvre | é;<
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5 - La qualification et le dévelo nt des connaissances et compétences des p nels chargés de mettre en ceuvre les prestatiet%
6 - L'inscription et l'investisse t du prestataire dans son environnement pr@lonne[ ¢ %D
7 - Le recueil et la prise en ggmpte des appréciations et des réclamations fo;g'iil €es par les parties prenantes aux prestation%(.ié rées.

et au décret n°2019:564.du 6 juin 2019 du relatif a la qualité des acti&ﬁ la formation professionnelle / au décret n’zgié-sss du 6juin
2019 relatif au réfégéntiel national sur la qualité des actions concou au développement des compétences / au décret n"2020-894 du
22 juillet 2020 nt diverses mesures en matiére de formatiomprofessionnelle, articles 2, 3 et 4 / a l'arrété d @juin 2019 relatif aux
modalités diH it associées au référentiel national mentionné (‘I%r‘tic[e D.6316-1-1du Code du travail / a l‘arrétiﬁ@ﬂ juillet 2020 portant
modification-des arrétés du 6 juin 2019 / au guide de l'eqﬁ?e du référentiel national qualité, version e(}ﬁueur / au programme de
certification de I'lSQ, version en vigueur
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- Les actions permettant d@)@ re valider les acquis de I'expérience [\@ﬁrj\
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96, ave @\du Général Leclerc - 92514 Boulogﬁb Billancourt cedex
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